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Versand per E-Mail an info@dataplot.de

Anfrage zur Rücknahme und Entsorgung von b2b-Elektroaltgeräten
Kontaktdaten Anfallstelle

Name der Firma

Gerätedaten

Straße, Nr. 

Informationen zum Transport

PLZ, Ort 

Hersteller

Ansprechpartner

Telefon

E-Mail 

Produktbezeichnung

Seriennummer

weitere Informationen

Ort, Datum 

Unterschrift/Stempel des Antragstellers

Bitte beachten Sie:

 – Sie erhalten von uns nach Prüfung der Seriennummer eine Rücknahmebestätigung mit der individuellen  
Fallnummer und der Adresse.

 – Betriebsflüssigkeiten wie z.B. Tinte müssen entfernt werden und aus den Schläuchen abgepumpt werden  
gemäß Handbuch. Bei Fragen können Sie sich an unseren Support wenden: 04193-995 199.

 – Medien z.B. Druckmedien, Laminate, usw. sind aus dem Gerät zu entfernen.
 – Anbauteile wie z.B. Rollenhalterungen, die sich beim Transport lösen können, müssen gesichert werden.
 – Die Transporteinheit muss sichtbar gekennzeichnet werden mit der spezifischen Fallnummer (RMA) und  

einem Hinweis wie „Altgeräte-Rücknahme“.
 – Die Rücksendung erfolgt auf Kosten des Absenders.

Senden Sie uns, wenn möglich, ein Foto des verpackten Gerätes per E-Mail.

Bemerkungen der Anfallstelle
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